REGULAMIN
W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym obiekcie prosimy o
zapoznanie sie i przestrzeganie ponizszego regulaminu.
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez zameldowanie, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc
ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Jurajski Krysztat.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepciji hotelowej, w kazdym pokoju, a takze na stronie
www.jurajskikrysztal.pl
§2 DOBA
1. Pokdj wynajmowany jest na doby.
2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
3. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
4. Prosbe o przedtuzenie doby Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Obiekt moze nie
uwzglednic¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujgcego regulaminu. §3
REZERWACJA | MELDUNEK
1. Podstawg do zameldowania Go$cia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem.
2. Osoby niezameldowane w Jurajski Krysztal mogg goscinnie przebywa¢ w pokoju od godziny 7:00
do godziny 22:00.
3. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikéw lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.
4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Jurajski Krysztat w trakcie trwania doby, optata za
pobyt w danym dniu nie jest zwracana.
5.Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, e-mailowo lub przez strone internetowg Osoba
rezerwujgca jest zobowigzana poda¢ numer kontaktowy goscia oraz adres e-mail, na ktory zostanie
wystane potwierdzenie rezerwacji. Osoba rezerwujgca ma obowigzek odpowiedzieé¢ na powyzszg
wiadomos¢.
§4 WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI
Warunki anulowania rezerwacji z bezzwrotng optata rezerwacyjna:
1. Warunkiem utrzymania rezerwaciji jest wptata optaty rezerwacyjnej za | dobe pobytu.
2. Brak wptaty w uzgodnionym terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwaciji. 3.
Rezerwacja moze by¢ anulowana wytacznie pisemnie, mailem lub faksem.
4. Rezerwacja jest aktualna do godz. 18:00 w dniu przyjazdu. Go$¢ ma obowigzek poinformowac
recepcje o pozniejszej godzinie przyjazdu. Nie pojawienie sie do godz. 18.00 i brak informacji o
pozniejszej godzinie przyjazdu powoduje anulowanie rezerwacji.
Warunki anulowania rezerwacji bez optaty rezerwacyjne;j:
1. Rezerwacja jest aktualna do godz. 18:00 w dniu przyjazdu. Jezeli planujecie Panstwo pozniejszy
przyjazd, prosimy o powiadomienie nas o tym.
2. Rezerwacje indywidualne moga by¢ anulowane wytgcznie pisemnie faxem lub mailem, najpdzniej
2 dni przed planowanym przyjazdem.
3. Nie pojawienie sie do godz. 18.00 i brak informacji o pézniejszej godzinie przyjazdu powoduje
anulowanie rezerwacji.
§5 USLUGI
1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepciji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Jurajski Krysztat,



- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

-$niadanie w formie bufetu szwedzkiego. Sniadania wydawane sg od poniedziatku do niedzieli w
godzinach 8:00-11:00. Sniadanie jest podawane wytacznie gosciom hotelowym. Osoby
niezameldowane w Hotelu nie majg mozliwosci spozycia sniadania w Jurajski Krysztat.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taksoéwki,

- wypozyczanie lezakdéw, parawanow oraz recznikéw kapielowych w sezonie letnim

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym nadzorem
opiekunoéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gosc obiektu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obiekt moze odmowi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do
zgdan, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
Zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

4. Kazdorazowo Gosc¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenhstwa, powinien wytgczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

5.Kazdorazowo opuszczajgc pokoj gosé powinien pozostawic klucz w recepciji.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

1.0Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy poza terenem obiektu.

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Go$cia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, obiekt
przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty
te przejda na wtasno$c¢ obiektu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

§9 CISZA NOCNA

Obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§10 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamaciji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Obiekt nie akceptuje obecnosci zwierzat.

2. W obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu pozna
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez
Jurajski Krysztat dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.



5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo korzystania.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju jak i
réwniez palenia papierosow w obiekcie jedynie w wyznaczonych miejscach.

8. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym czy tez Gosci lub szkode innym osobom, albo
tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan personelu, w szczegolnosci zaptaty
za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu.



