JURAJSKI KRYSZTAL

REGULAMIN
W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego 1 bezpiecznego pobytu w naszym obiekcie
prosimy o zapoznanie si¢ 1 przestrzeganie ponizszego regulaminu.
81 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie obiektu 1 jest integralng czgscig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
zameldowanie, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub calej
naleznos$ci za pobyt. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1
akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gos$ci przebywajacych na terenie Hotel Jurajski
Krysztat.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju, a takze na
stronie www.jurajskikrysztal.pl
82 DOBA
1. Pokdj wynajmowany jest na doby.
2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
3. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
4. Pros$be o przedtuzenie doby Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji jak najszybciej. Obiekt
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego
regulaminu.
83 REZERWACJA | MELDUNEK
1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz uzupetnienie karty meldunkowe;
2. Osoby niezameldowane w Hotel Jurajski Krysztal moga goscinnie przebywaé¢ w pokoju
od godziny 7:00 do godziny 22:00.
3. Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub
mieniu Gosci, szkody na osobie Gos$cia, pracownikow lub innych osobach przebywajacych
w obiekcie.
4. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w Jurajski Krysztal w trakcie trwania doby,
optata za pobyt w danym dniu nie jest zwracana.
5.Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, e-mailowo lub przez stron¢ internetowg. Osoba
rezerwujaca jest zobowigzana poda¢ imi¢, nazwisko, numer kontaktowy goscia oraz adres e-
mail, na ktéry zostanie wystane potwierdzenie rezerwacji. Osoba rezerwujgca ma
obowiazek odpowiedzie¢ na powyzszg wiadomos¢.
84 WARUNKI ANULOWANIA REZERWACIJI
Warunki anulowania rezerwacji z bezzwrotng oplatg rezerwacyjna:
1. Warunkiem utrzymania rezerwacji jest wptata oplaty rezerwacyjnej za I dobg pobytu.
2. Brak wptaty w uzgodnionym terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.
3. Rezerwacja moze by¢ anulowana wytacznie pisemnie, mailem lub faksem.
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4. Rezerwacja jest aktualna do godz. 18:00 w dniu przyjazdu. Go$¢ ma obowigzek
poinformowac recepcje o pdzniejszej godzinie przyjazdu. Nie pojawienie si¢ do godz. 18.00
1 brak informacji o pdzniejszej godzinie przyjazdu powoduje anulowanie rezerwacji.
Warunki anulowania rezerwacji bez optaty rezerwacyjne;j:

1. Rezerwacja jest aktualna do godz. 18:00 w dniu przyjazdu. Jezeli planujecie Panstwo
poOzniejszy przyjazd, prosimy o powiadomienie nas o tym.

2. Rezerwacje indywidualne moga by¢ anulowane wytacznie pisemnie faxem lub mailem,
najpozniej 2 dni przed planowanym przyjazdem.

3. Nie pojawienie si¢ do godz. 18.00 1 brak informacji o pdzniejszej godzinie przyjazdu
powoduje anulowanie rezerwacji.

§5 USLUGI

1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakos$ci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich
zglaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.
3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do pelnego i nieskr¢gpowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
Gosciu,

- profesjonalng 1 uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w Jurajski
Krysztal,

- sprzatanie pokoju 1 wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

-$niadanie w formie bufetu szwedzkiego. Sniadania wydawane sa od poniedziatku do
niedzieli w godzinach 8:00-10:00. Sniadanie jest podawane wytacznie go$ciom hotelowym.
Osoby niezameldowane w Hotelu nie majg mozliwo$ci spozycia $niadania w Jurajski
Krysztal.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, obiekt §wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i1 podroza,

- budzenie o0 wyznaczonej godzinie,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taksowki,

- wypozyczanie lezakdéw, parawanow oraz rgcznikéw kapielowych w sezonie letnim

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu pod stalym
nadzorem opieckunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos$¢ obiektu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstalte z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Goscia
za wyrzadzone szkody.
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3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obiekt moze odmoéwi¢ §wiadczenia
uslug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania
si¢ do zadan, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe §wiadczenia, do zaplaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

4. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $swiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.
5.Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien pozostawi¢ klucz w recepcji.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

1.Obiekt ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
2. Gos¢ powinien zawiadomié¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia 1 utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy poza terenem
obiektu.

88 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia,
bedg odestane na wskazany przez Gos$cia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
obiekt przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego
okresu przedmioty te przejda na wiasnos$¢ obiektu. Artykuty spozywcze beda
przechowywane przez 24 godziny.

89 CISZA NOCNA

Obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

810 REKLAMACIJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci
swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.

811 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Obiekt nie akceptuje obecnosci zwierzat.

2. W obiekcie 1 jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Go$¢ wyraza zgodg na przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami) przez Hotel Jurajski Krysztat dla potrzeb niezbgdnych do realizacji pobytu
Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug §wiadczonych przez Hotel.
Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.
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5. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji 1 sprzedazy obnosne;.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach 1 ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli 1 wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnos¢ 1
bezpieczenstwo korzystania.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju jak i rowniez palenia papierosow w obiekcie jedynie w wyznaczonych miejscach.

8. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym czy tez Gosci lub szkode
innym osobom, albo tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
obiektu. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania si¢ do zadan
personelu, w szczegdlnosSci zaplaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia terenu obiektu.

Administratorem Twoich danych jest firma PP.H.U. ,ANDRZEJ” Andrzej Sojka z siedzibg w
ul. Olsztyriska 37, 42-310 Zaborze, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, pod numerem NIP: 5771348407, REGON: 150796557

Jurajski Krysztat ul. Olsztynska 37, 42-310 Zaborze, tel. 601827693

4



