§1.

Krysztalowa Pracownia - Hotel Jurajski Krysztat

Regulamin rezerwacji i anulacji zabiegéw

Krysztatowa Pracownia — gabinet masazu i rytuatow

REZERWAC]JA

1.

Wszystkie zabiegi wymagaja wczesniejszej rezerwacji. Rezerwacji dokonuje sie w recepcji
hotelu, telefonicznie lub online.

2. Rezerwacja jest potwierdzona w momencie otrzymania przez Goscia potwierdzenia (SMS
lub e-mail) zawierajacego date, godzine, nazwe zabiegu oraz jego cene.

3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Prosimy o przybycie 5-10 minut przed uméwiona godzina.

5. Przed rezerwacja zabiegéw rozgrzewajacych (Ogien Kamieni, Plomien Swiecy, Ziemia
Jurajska, Rytuat Jurajski) prosimy o poinformowanie recepcji o ewentualnej nadwrazliwosci
na wysoka temperature oraz o wszelkich schorzeniach, urazach, cigzy i alergiach.

§2. ZABEZPIECZENIE REZERWAC]I

1. Goscie hotelowi rezerwujacy zabieg w trakcie pobytu nie wptacaja zadatku. Koszt
zabiegu oraz ewentualne optaty wynikajace z §3 sa doliczane do rachunku pokoju i
rozliczane przy wymeldowaniu.

2. Klienci spoza hotelu oraz osoby rezerwujace zabieg przed przyjazdem wptacaja
zadatek w wysokosci 50% ceny zabiegu w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji. Przy
rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed terminem zadatek wptaca sie niezwtlocznie,
najpozniej w dniu rezerwacji. Do czasu wplaty termin pozostaje niepotwierdzony.

3. Zadatku nie wplaca sie, jezeli zabieg wchodzi w sklad oplaconego z géry pakietu
pobytowego. Rozliczenie takiego zabiegu nastepuje na zasadach z §7.

4. Zadatek zalicza sie na poczet ceny zabiegu. Pozostala cze$¢ naleznosci reguluje sie w dniu
wizyty.

5. Zadatek wptlaca sie przelewem lub BLIK-iem na dane wskazane w potwierdzeniu rezerwacji.

§3. ZMIANA TERMINU I ANULAC]JA

1. Termin mozna bezplatnie zmieni¢ lub odwola¢ najpozniej 8 godzin przed rozpoczeciem
zabiegu. Zasada ta dotyczy wszystkich zabiegéw, rytuatéw i pakietéw z oferty gabinetu.

2. Odwotlanie po uplywie terminu z ust. 1, a takze niestawienie sie na umdéwiony zabieg,
wiaze sie z optata w wysokosci 50% ceny zabiegu.

3. Odwotlanie rezerwacji dokonanej w dniu zabiegu traktowane jest jak odwotanie po uptywie
terminu z ust. 1.

4. Optata z ust. 2 pobierana jest: od gosci hotelowych przez doliczenie do rachunku pokoju, od
pozostatych klientow przez zatrzymanie wptaconego zadatku.

5. Anulacje mozna zgtosi¢ telefonicznie w recepcji, SMS-em lub mailowo. Liczy sie moment
doreczenia zgloszenia.

6. Odwotlanie rezerwacji pobytu obejmuje takze zarezerwowane w jego ramach zabiegi. Gos¢
nie musi odwotywac ich osobno.

7. Zwrot kwoty niepodlegajacej zatrzymaniu nastepuje w terminie 14 dni, ta sama droga, ktora
wplyneta ptatnos¢. Gos¢ otrzymuje pisemna informacje o kwocie zatrzymanej i podstawie
jej zatrzymania.

§4. ZMIANA RODZA]JU ZABIEGU

1. Rodzaj zabiegu mozna bezplatnie zmieni¢ w terminach okreslonych w 83 ust. 1, pod
warunkiem dostepnosci w grafiku. Jezeli nowy zabieg jest drozszy, Gos¢ doptaca réznice.
Jezeli jest taniszy, roznica podlega zwrotowi lub zaliczeniu na poczet kolejnej wizyty.

2. Po uplywie termindéw z §3 ust. 1, w tym w dniu zabiegu:

a) zmiana na zabieg o tej samej cenie i tym samym czasie trwania jest bezptatna;

b) zmiana na zabieg drozszy lub dtuzszy jest mozliwa wytacznie przy dostepnosci czasu w
grafiku, za doptata réznicy;
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c) zmiana na zabieg tanszy lub krétszy jest mozliwa, jednak Gos$¢ ponosi oplate w
wysokosci ceny zabiegu pierwotnie zarezerwowanego.

3. Rytuatl Lesnej Kapieli oraz Jurajski Reset wymagaja przygotowania wanny i strefy relaksu.
Zmiana na te zabiegi mozliwa jest wylacznie po potwierdzeniu dostepnosci przez recepcje.

4. Gosciowi przystuguje jedna bezptatna zmiana rodzaju zabiegu w ramach jednej rezerwacji.
Kazda kolejna traktowana jest jak odwotanie po terminie w rozumieniu §3 ust. 2.

5. Jezeli podczas konsultacji poprzedzajacej zabieg masazysta stwierdzi przeciwwskazania
zdrowotne, zmiana na inny zabieg jest bezplatna, a rozliczenie nastepuje wedlug ceny
zabiegu faktycznie wykonanego.

6. Po rozpoczeciu zabiegu zmiana jego rodzaju nie jest mozliwa. Masazysta dostosowuje site
nacisku, temperature preparatéw oraz przebieg zabiegu do biezacych potrzeb Goscia.

§5. SPOZNIENIE

1. Spoznienie do 15 minut skraca czas zabiegu o czas spdznienia. Cena nie ulega zmianie.

2. Spoéznienie powyzej 15 minut uprawnia gabinet do anulowania zabiegu. Stosuje sie wowczas
§3 ust. 2.

§6. SYTUACJE SZCZEGOLNE

1. W przypadku nagtej choroby, wypadku lub innego zdarzenia losowego uniemozliwiajacego
przybycie, gabinet moze odstapi¢ od naliczenia oplaty lub zaproponowac przeniesienie
terminu. Decyzje podejmuje kierownik obiektu.

2. Jezeli zabieg nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie gabinetu, Go$¢ otrzymuje
zwrot zadatku w podwdjnej wysokosci albo, wedlug swojego wyboru, nowy termin bez
doptaty.

3. Jezeli po konsultacji przed zabiegiem okaze sie, ze wystepuja przeciwwskazania zdrowotne,
zabieg zostaje odwotany bez naliczenia optaty, a zadatek podlega zwrotowi lub
przeniesieniu na inna ustuge.

§7. PAKIETY POBYTOWE I REZERWAC]JE PRZED PRZYJAZDEM

1. Zabieg wchodzacy w sklad pakietu pobytowego stanowi jego nierozlaczna czes¢. Nie
podlega odrebnej wycenie ani odrebnemu zwrotowi.

2. W przypadku niestawienia sie w hotelu rozliczenie pakietu, wraz z czesciag zabiegowa,
nastepuje wedlug warunkow rezerwacji pobytu. Zabieg uznaje sie za niewykorzystany.

3. W przypadku skrécenia pobytu Ilub rezygnacji z niego w trakcie trwania, do
niewykorzystanych zabiegéw stosuje sie §3 ust. 11 2.

4. Zabieg zarezerwowany przed przyjazdem, poza pakietem, rozliczany jest na zasadach
ogolnych: przy niestawieniu sie zatrzymuje sie zadatek zgodnie z §3 ust. 2.

5. Na wniosek Goscia kierownik obiektu moze zamieni¢ niewykorzystana czes¢ zabiegowa
pakietu na voucher wazny 6 miesiecy od pierwotnej daty pobytu.

§8. VOUCHERY

1. Voucher jest wazny 6 miesiecy od daty zakupu i wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.

2. Do rezerwacji realizowanych z vouchera stosuje sie 8§83 i §4 w calosci. Niestawienie sie
oznacza wykorzystanie vouchera.

3. Voucher kwotowy mozna wykorzysta¢ na dowolny zabieg z aktualnej oferty. Przy zabiegu
drozszym Gos¢ doptaca réznice. Przy tanszym niewykorzystana kwota pozostaje do
wykorzystania w okresie waznosci vouchera i nie podlega wyplacie w gotowce.

4. Voucher na konkretny zabieg mozna wymieni¢ na inny po wczesniejszym uzgodnieniu z
recepcja, wedlug cennika obowiazujacego w dniu rezerwac;ji.

5. Voucher mozna przekazac¢ innej osobie.

6. Voucher zakupiony przez internet, bez wskazanego terminu zabiegu, podlega zwrotowi w
ciagu 14 dni od zakupu.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Aktualny cennik zabiegéw dostepny jest w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej.
. Zabiegi wykonuje wykwalifikowany masazysta. Gabinet nie prowadzi dziatalnosci leczniczej,

a zabiegi maja charakter relaksacyjny i pielegnacyjny.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Regulamin obowiazuje od dnia 31.08.2026 r.

Dziekujemy i Zzyczymy gtebokiego relaksu.
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